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 Standort: Aachen  Anstellungsart(en): Vollzeit  Beschäftigungsbeginn: ab sofort

Zweck und Ziel der Stelle

Job-Rocket ist auf der Suche nach einem Technischen Sachbearbeiter After – Sales (m/w/d), in Aachen.
Dieser Arbeitsplatz ist im Rahmen der Personalvermittlung zu besetzen.
Zur Verstärkung des Teams suchen wir für unseren Kunden einen erfahrenen Technischen Sachbearbeiter After Sales (m/w/d), der
unsere Kunden auch nach dem Kauf mit technischem Know-how und erstklassigem Service unterstützt.

Was Sie mitbringen:

Abgeschlossene technische Ausbildung oder Studium im Bereich Maschinenbau, Elektrotechnik oder
vergleichbar – wir suchen Experten!
Mehrjährige Erfahrung im technischen Vertrieb oder After Sales – Sie wissen, worauf es ankommt.
MS Office und CAD-Kenntnisse
Ausgeprägte Kommunikationsfähigkeiten in Deutsch und Englisch – denn unsere Kunden kommen
aus aller Welt.
Selbstständige, strukturierte Arbeitsweise sowie hohe Problemlösungsfähigkeit – Sie behalten auch
in stressigen Situationen einen kühlen Kopf.
Teamgeist und eine positive Einstellung – gemeinsam erreichen wir mehr!

Was wir dir bieten:

Ein abwechslungsreiches und verantwortungsvolles Aufgabengebiet in einem dynamischen Umfeld.
Ein motiviertes Team mit flachen Hierarchien und kurzen Entscheidungswegen.
30 Tage Urlaub
Attraktive Vergütung 3.200 – 3.500 € Anfangsgehalt, sowie zusätzliche Benefits wie [z.B.betriebliche
Altersvorsorge, Weiterbildungsmöglichkeiten].
Flexible Arbeitszeiten und die Möglichkeit auf Homeoffice – Work-Life-Balance wird bei uns
großgeschrieben!

Ihre Mission:

Bearbeitung von Kundenanfragen und- Aufträgen im After-Sales-Bereich – Sie sind die
erste Anlaufstelle für unsere Kunden!
Technische Unterstützung und Beratung unserer Kunden zu Produkten und
Dienstleistungen – Ihr Fachwissen macht den Unterschied!
Koordination von Reparaturen, Wartungen und Ersatzteilbestellungen – damit alles
reibungslos läuft.
Erstellung von technischen Dokumentationen und Angeboten – präzise Informationen
sind der Schlüssel zum Erfolg!
Zusammenarbeit mit internen Abteilungen wie Vertrieb, Technik und Logistik –
Teamarbeit ist bei uns großgeschrieben!
Telefonischer Kundensupport
Einsatzplanung unserer Servicemitarbeiter
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